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Carta de renovacion de nuestro compromiso

Barcelona, marzo 2021

Tras un afno complicado como el que todo el planeta ha vivido y con la mirada ya puesta en
este 2021 lleno de incertezas, IRIF reitera su apoyo continuo al Pacto Mundial. De esta forma
queremos renovar el compromiso de nuestra entidad con la iniciativa y su s Principios.

Esta firma supone dar un paso mas en el camino iniciado hace cinco afios. La nueva realidad
mundial, nos ofrece la oportunidad de seguir implicandonos y superar los principales
desafios a los que la sociedad y el mundo se enfrenta especialmente este afio 2021.

En IRIF continuamos integrando este compromiso y adaptandolo a nuestro contexto diario.
Desde que en 2016 anunciamos nuestra contribucion a la Agenda 2030, hemos seguido
avanzando con tres objetivos que inciden directamente en nuestro modelo de negocio:
educacion de calidad, accién por el clima y finalmente, produccién y consumo responsable.

En el Plan Estratégico de Grad 2021 se ha tenido en cuenta nuestro compromiso para alinear
nuestra estrategia de sostenibilidad a este marco universal.

Para este afo, seguiremos trabajando para garantizar que nuestra organizacion, las personas
que forman parte de ella, los productos y los servicios que ofrecemos, estén en esta linea de
compromiso. De esta forma queremos contribuir, en la medida de nuestras posibilidades, a
este gran proyecto en comun que tiene como gran objetivo un futuro sostenible para todos.

Mario Javier Juarez Almendros
Director
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IRIF- Institut de Recursos i Investigacio per a la Formacio, S.L.
Hurtado, 29. 08022 Barcelona (Espafia)

www.grao.com
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Perfil de la entidad

DATOS GENERALES

Razén Social
Institut de Recursos i Investigacio per a la
Formacio (IRIF)

Tipo de empresa
PYME

Direccion
C/ Hurtado, 29. 08022 Barcelona. Espana
Direccién Web

http://www.grao.com

Ndmero total de empleados
27

Facturacion
2.000.000 €

ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Educacion

Actividad

Somos una empresa innovadora y
socialmente responsable, creada con la
intencién de incidir en la formacion
integral de las personas, contribuyendo a
su desarrollo personal, al progreso social
y a la mejora de la convivencia a través de
cualquier ambito de la educacion.

Marcas
Grad

Actividad

Elaboracion de contenidos educativos
digitales.

Publicacion de 15 revistas educativas y de
familia.

Edicion de libros (870 titulos).

Formacion online: 60 cursos / 2
masteres).

Contenidos digitales educativos: 30.000
Consultoria y asesoriaeducativa.

Paises en los que esta presente la
entidad: Argentina, Colombia, Chile,
México, y Peru

Organos de Gobierno

Comité de direccion: directores de las
areas; comercial, contenidos (ediciones,
produccion y revistas), formacion,
administrativa-financiera y el gerente.


https://www.facebook.com/grao.ed/
https://twitter.com/EditorialGrao
https://www.instagram.com/grao.ed/
http://www.youtube.com/c/Gra%C3%B3ed
https://www.pinterest.es/graoed/
https://www.linkedin.com/company/graoed/
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GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés
Clientes-usuarios, empleados, proveedores y accionistas

Criterios de seleccidon de grupos de interés
Los grupos de interés se seleccionan teniendo en cuenta la existencia de relaciones que se mantienen con

cada uno de ellos.

Difusién del Informe de Progreso
A través de la web yen el espacio interno de la empresa.

ALCANCE

Paisdonde reside la sede central
Espana

Cdémo se definen los asuntos mas significativos a incluir en el informe de Progreso
Por su relevancia e impacto en los grupos de interés.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria
Ario fiscal

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Anual

¢ Desea reportar con ODS?
Si
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la metodologia de reporting por grupos de
interés. El concepto de grupo de interés es clave a la hora de entender la RSE. La complejidad yel
dinamismo del contexto empresarial actual ha hecho necesario adquirir un compromiso solido

con los distintos grupos de interés, afectados directa o indirectamente por la misidén empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integralde la RSEen elseno de cualquier organizacion. Esto permitird a las entidades
anticipar posibles riesgos u oportunidades y establecer politicas, acciones, herramientas e

indicadores de seguimiento como los que se recogen en elpresente informe.
La entidad que ha elaborado elsiguiente Informe de Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de su entidad.

2. Identificar las tematicas de sostenibilidad mas significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada eltrabajo de la entidad en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito que definen los valores y comunicaciones de
la entidad detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a dar forma a las politicas desarrolladas y
minimizar los riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas en el tiempo y disefiadas en
base al grupo de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento : evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para controlar el cumplimiento de las politicas y
ayuda a detectar fallos en el sistema de gestiéon para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento : datos cuantitativos para medir el grado de implantacién de las ideas
(politicas, acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de medicion del progreso: no se trata de que
se cumpla al 100% el primer ano, el objetivo es ir progresando. El Informe de Progreso, es por
tanto una demostracion importante por parte de los firmantes del compromiso adquirido con el
Pacto Mundial y sus Principios.
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Analisis

DERECHOS HUMANOS
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Grupo de interés CLIENTES

Informacion transparente al
clientes

La transparencia es la base de la confianza.

Politica de Compras
En nuestra web se encuentra accesible la Politica
de Compra.

Accesibilidad de los productos y
" " 4“’““““"
servicios

DECAUDD

Normativa

Aplicamos la normativa vigente en cuanto a la
Politica de compra de nuestros productos y
servicios, garantizando en cada momento su
aplicacion.

Diseiio de productos y servicios

Todos nuestros productos y servicios son
seleccionados o puestos en marcha siguiendo un
riguroso control de calidad, accesibilidad y
seguimiento.

Formacion a clientes en el uso de los productos o
servicios

Se facilita a nuestros clientes y usuarios toda la
informacion necesaria para garantizar la
accesibilidad a productos y servicios.

Servicios de atencidn al cliente

Existe un servicio de atencion al cliente durante
nuestro horario de oficina. Se puede acceder a él a
través de teléfono o correo. También se ha abierto
un chat de comunicacion directa para resolver sus
dudas en tiempo real (horario de trabajo ). Fuera
del horario, el cliente puede dejar su consulta.

Encuestas de satisfaccion

Realizamos anualmente una encuesta de
satisfaccion.

Existe un buzén permanente en nuestra web
donde usuarios y clientes pueden dejar su opinion,
sugerencias o0 quejas.

Gestién de incidencias

Todas las incidencias son tratadas en la mayor
brevedad posible. El chat ha posibilitado la rapidez
en la respuesta y en la resolucién de cualquier
incidencia, consulta o comentario.

Objetivos marcados para la tematica

Nuestra web va poco a poco mejorando en cuanto
su funcionalidad y usabilidad.

Seguimos realizando un cuestionario de
satisfaccion con nuestros cliente s y usuarios.

Las respuestas nos permiten una mejora
continuada de nuestra gestion.
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Tratamiento 6ptimo de las bases
de datos de clientes >

Gra¢ esta cumpliendo con todas las
disposiciones de las normativas RGPD y LOPD
para eltratamiento de los datos personales de
su responsabilidad, y con los principios
descritos en elart. 5 delRGPD yen elart. 4 de
la LOPD, por los cuales son tratados de
manera licita, leal y transparente en relacion
con elinteresado yadecuados, pertinentes y
limitados al que es necesario en relacion con
los fines para los cuales son tratados. Ademas,
se garantiza que ha implementado politicas
técnicas y organizativas apropiadas para
aplicar las medidas de seguridad que
establecen el RGPD y la LOPD para proteger
los derechos ylibertades de los usuarios.

Normativa

Ley Organica 3/2018,de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Difusién de la politica

Todas nuestras comunicaciones ¢ interacciones
con nuestros grupos de interés, llevan
incorporado eltexto legal sobre proteccion de
datos. En la web también esta accesible nuestra
politica alrespecto.

Buzén de sugerencias

Se ha habilitado un buzén de sugerencias
permanente en nuestra web para comunicarse
con nosotros, informar, consultar, sugerir o incluso
presentar alguna queja sobre nuestros servicios o
productos.

Gestion de incidencias

La gestion yresolucion de cualquier incidencia es
tratada con maxima prioridad para dar respuesta
a nuestros usuarios y clientes.

Objetivos marcados para la tematica

Continuar garantizando que los datos personales
administrados por Gra6 estan protegidos cumplen
la normativa vigente en materia de proteccion de
datos.

Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

Somos conscientes que la RSEdebe estar en
el ADN de la empresa y queremos hacer
participe a nuestros clientes de nuestras ideas
alrespecto.

Politica RSE

Somos transparentes en nuestras decisiones y
actividades que impactan en la sociedad yen el
medio ambiente.

Memoria de Sostenibilidad

El Informe de sostenibilidad nos ayuda a valorar
nuestro trabajo yseguimiento en todas las areas
informadas.

Objetivos marcados para la tematica
Continuar dando visibilidad a nuestra pertenencia
al Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global
Compact)
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente y usuario es nuestro
objetivo ultimo.

Politica de Calidad

La gestion y resoluciéon de cualquier incidencia es
tratada con maxima prioridad para dar respuesta
a nuestros usuarios y clientes.

Buzén de sugerencias

Se ha habilitado un buz6n de sugerencias
permanente en nuestra web para comunicarse
con nosotros, informar, consultar, sugerir o incluso
presentar alguna queja sobre nuestros servicios o
productos.

Resultados encuestas de satisfaccién clientes

La mejora continua en nuestra relacion con
nuestros clientes es fundamental para la
sostenibilidad de la empresa. Las encuestas de
satisfaccion confirman el buen camino de nuestra
gestion.

Resultado cuestionario 2020

Objetivos marcados para la tematica
Continuar dando prioridad a la resolucion de
incidencias para mejorar el grado de satisfaccion
de nuestros clientes

Fomento de la calidad en la
entidad

Creemos en la mejora continua como
principio para el progreso y la excelencia.

Politica de Calidad
Conseguir la mejora continua del desempeno
global de esta organizacion.

Sistemas de Gestion de Calidad
La garantia de la calidad se basa en el analisis de
los procesos y en el resultado de los mismos

Encuestas de satisfaccién

El resultado de nuestras e ncuestas de calidad, nos
ayuda en la toma de decisiones, en la mejora de
nuestros productos y en la gestion de nuestra
empresa.

Relaciéon duradera con los clientes

Politica de Calidad

El crecimiento anual de usuarios y clientes es una
garantia de que la politica de calidad de nuestros
servicios y clientes es la correcta.

Customer Relationship Management (CRM)

Ya estamos trabajando con un nuevo CRM que
nos facilita el conociendo de nu estros usuarios y
clientes, la gestion comercial.

Duracién de la relacién con los clientes

La fidelidad de nuestros clientes es la prueba de
fuego de la calidad que ofrecemos de nuestro
productos y servicios.


http://www.grao.com/files/grao/newsletter/encuesta20.jpg
http://www.grao.com/files/grao/newsletter/encuesta20.jpg
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Consumo responsable co

Politica de Reduccion de Consumo

Enel IRIFse fomenta la racionalizacion del consumo energético y de consumibles como el papel.
Se lleva a cabo unarecogida selectiva de residuos: plastico, organica, vidrio yotros productos
(téners, etc.).y se gestiona la recogidade papel para planta recicladora.

Gestién de un sistema de produccién sostenible
Se esta llevando a cambio un cambio de modelo de los procesos de trabajo del departamento de
produccion de materiale s hacia la digitalizacion.

Objetivos marcados para la tematica

Continuar con la misma politica de reduccion de energia y en nuestro caso, de consuno de papel.
Otro de los objetivos es continuar con la formacion de los empleados para los nuevos
requerimientos digitales en materia de artes graficas que nos permitan ir adaptando nuestros
productos y servicios a las nuevas tecnologias y usos.

Informe consumo papel



http://www.grao.com/files/grao/newsletter/consumo%20papel1.jpg
http://www.grao.com/files/grao/newsletter/consumo%20papel1.jpg
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Grupo de interés EMPLEADOS

5 e

Igualdad de género ¢

Segarantiza la plena igualdad en cuestion de
geénero.

Politica Retributiva

En ningun caso, el génerou otro condicionante
determinara n la aceptacién de un candidato y la
cualificacion de un empleado.

Politica de reclutamiento y seleccion

Cuando se realice la captacién de nuevos
empleados, en ningun caso el género sera un
determinante para la contratacién .

Numero de mujeres en plantilla: 18 (66,67%)
Numero de mujeres en el Comité de Direccion:
3 (42,86 %)

Objetivos marcados para la tematica
Continuar con nuestra politica de no
discriminacién por razén de género.

Formacion al empleado/a

Entendemos que la formacién como medio en
la mejora continua y en la calidad de nuestros
productos y servicios.

Politica de RRHH

Se anima a todos los empleados a realizar cursos
que amplien sus conocimientos y aumenten su
capacidad profesional.

Plan de carreras
Se proyectara en los casos que se crea necesario,
un plan de mejora profesional.

Programa de Acogida

Tenemos establecido un protocolo de acogida
para los nuevos empleados como herramienta
fundamental para la integracion.

Formacién anual

La formacién es un elemento principal de la
mejora continua. Se establece un minimo de 10
horas anuales de formacion. Este afo, debido ala
situacion que hemos vivido la formacion ha
quedado paralizada. Esperamos retomarla este
mismo afo.

Objetivos marcados para la tematica
Fomentar la formacion de nuestros empleados.
Insistir en la necesidad de la formacion como
herramienta de mejora personal y profesional.
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Ambiente laboral

Tenemos en cuenta la estrecha relacion de
este factor en el bienestar de los trabajadores
y su productividad.

Politica de RRHH

Existe un departamento de RRHH en el que se
gestiona todos los aspectos vinculados con la
empresa y su relacion con los empleados. Este
departamento actua de mediador entre ambas
partes.

Buzén de sugerencias

Los empleados tienen a su disposicion un buzon
de sugerencias interno para poder expresar todo
tipos de comentarios, sugerencias, mejoras, etc.

Herramienta de Seguimiento
Anualmente se realiza una encuesta sobre el
ambiente laboral.

Objetivos marcados para la tematica

Incidir en la necesidad de un buen clima laboral
como aspecto fundamental para aumentar el
bienestar de los empleados y por tanto su
productividad.

Conciliacion familiar y laboral

Se facilita la conciliacion familiar

Medidas de conciliacion

Hay flexibilidad horaria en cuanto a horas de
entrada y salida. Si es necesario, se facilitara la
posibilidad del teletrabajo.

Derecho a la negociacion
colectiva y respeto de los
convenios

Consideramos fundamental facilitar tod os los

medios posibles par a posibilitar la negociacion
colectiva.

Politica de RRHH

Se garantiza la correcta aplicacién del convenio
colectivo de nuestro sector y se facilita la
negociacion colectiva.

Comité de trabajadores

Existe un comité de trabajadores y dos
representantes sindicales que actian como
mediadores entre la empresa y los empleados.

Encuesta anual sobre Clima laboral



http://www.grao.com/files/grao/newsletter/encuestap20.jpg
http://www.grao.com/files/grao/newsletter/encuestap20.jpg
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Grupo de interés EMPLEADOS

Evaluacién de proveedores en aspectos de RSE

Serealizan evaluaciones periédicas de nuestro s proveedores

Politica de Compras
Nuestros proveedores tienen los sellos de calidad vigentes. Para ello se realizan evaluaciones periddicas
y se solicitan a los posibles nuevos proveedores.

Evaluacién de Proveedores
El departamento de compras vela como mediador para que la normativa vigente la estén poniendo en
marcha todos nuestros proveedores.

Objetivos marcados para la tematica

Es indispensable implicar a nuestros proveedores en el desarrollo de nuestros proyectos.

Se debe crear y mantener una clasificaciéon de proveedores teniendo en cuenta los criterios mas importantes
que la empresa considera necesario. .

Es necesario establecer una sistematica para la relacién con los proveedores.

&V o B
PEFC’ i
o = e EBBERBEO

Sustainable Forest FSC* CHO1EES wanw ecalabeleu
Management

www.pefc.org The mark of
FRApOnale
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Grupo de interés SOCIOS - ACCIONISTAS

Satisfaccion de expectativas

Tenemos que asegurar el cumplimiento de las expectativas que nuestros socios tienen de la
empresa

Transparencia en la gestién - Accién / Proyecto
Somos transparentes en nuestras decisiones y actividades.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de Seguimiento
Una vez al ano, celebramos una reunion con nuestros accionistas y socios para explicarles el cierre del afio,
los nuevos proyectos y el estado general de la empresa.

Objetivos marcados para la tematica
Continuar ofreciendo accesibilidad total al plan estratégico empresarial, a los proyectos y resultados
obtenidos.
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Grupo de interés MEDIOAMBIENTE

Calculo y compensacion de las
13 Mt
emisiones en CO2

Ponemos en marcha el servicio de Impresion
bajo demanda. Es decir, solo se imprime el
ejemplar solicitado. De esta manera hacemos
un uso racional del consumo de papel y
energia.

Politica de Reduccién de Consumo

La impresion bajo demanda nos ha permitido
reducir el consumo de papel, racionalizar la
produccion, no solo en Espafia sino especialmente
en Latinoamérica.

Consumo directo de energia de su entidad
Aunque se ha incrementado el consumo de
energia, hemos conseguido no llegar a los niveles
del 2017.

Informe consumo energético

Calculo del ahorro de emisiones C02.

Este afioy debido a situacion mundial producida
por la pandemia, el numero de ventas de
exportacion ha disminuido, y por tanto ha bajado
nuestro ahorro. Creemos que este dato no tiene
un valor comparativo ni significativo para nuestro
informe .

Objetivos marcados para la tematica

Continuar implantando el sistema de Impresion
bajo demanda, que nos permite evitar el envio de
materiales via aérea y por tanto, la disminucién del

consumo de didxido de carbono. Ademas, también
nos ayuda a fomentar la economia de proximidad
(se imprime en el lugar donde el libro se ha
solicitado) y la del propio pais de destino.

Conocimiento del impacto

ambiental de la
14 Sune 15 e
»o"" .—

entidad

Entre las acciones puestas en marcha es las
publicaciones generalistas de una nueva seccion
sobre “Activistas del cambio climatico”. Su objetivo
es concienciar a nuestros subscriptores de la
necesidad de nuevos planteamientos en materia
educativa.

Los articulos estan dirigidos a los profesionales de
la educacion, y plantea la necesidad de la
educaciéon en materia ambiental desde las aulas
para los alumnos de cualquier etapa educativa.



http://www.grao.com/files/grao/newsletter/energia20.jpg
http://www.grao.com/files/grao/newsletter/energia20.jpg
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Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

1 13 28
elell K &2

Es relevante es estudio del uso de nuevas
tecnologias que respeten el medio ambiente

medioambiente

Politica de Calidad y Medioambiente

En la medida de nuestras posibilidades y teniendo
en cuenta las caracteristicas de nuestro negocio,
IRIF quiere contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad y el medio ambiente con el que
interactua. .

Incluir criterios medioambientales en las polit icas
de compras - Accion / Proyecto

En cualquier compra se utilizan criterios
medioambientales.

[L

Conjunto de buenas practicas para reducir el
consumo de papel - Accién / Proyecto

Tal y como se indicaba en el apartado de consumo
de papel, se ha intentado reducir el consumo de
papel fomentando el uso d las tecnologias para
ello.

Mecanismos de evaluacién del cumplimiento de
los objetivos medioambientales

Reducimos la produccion de residuos y los
reciclamos este compromiso lo compartimos toda
la plantilla. Llevamos a cabo las comunicaciones
internas para sensibilizar a los empleados en las
practicas sostenibles y como racionalizar el
consumo de energia con el cambio de habitos y de
comportamiento. A la basura del office tenemos
tres contenedores para la correcta separacion y
todas las areas estan equipadas con contenedores
unicos para papel. Recogemos las pilas y baterias
usadas para gestionar la correcta entrega a punto
de reciclaje. Minimizamos el uso de papel con la
instalacion de escaneres y evitamos en lo posible
la impresion de documentacién tomando
decisiones como la emisién de facturas digitales.

chatedd
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Empleados

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en
elempleo y ocupacion.

ODS relacionado: 05| Igualdad de género

Vinculacion Ley: 1L Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: I[gualdad, IL
Informacion sobre cuestiones sociales yrelativas al personal: Empleo

Indicador GRI:

405: Diversidad e igualdad de oportunidades

102-22: Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités

401-1: La organizacion informante debe informar de su enfoque de gestion delempleo utilizando

Formacion al empleado/a E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su &mbito de influencia.
Vinculacion Ley: 1L Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404. Formacion y ensefianza

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

Diversidad de la plantilla en la entidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en
elempleo y ocupacion.

Vinculacion Ley: II. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, IIL
Informacion sobre elrespeto de los derechos humanos

Indicador GRI:

405: Diversidad e igualdad de oportunidades

401-1:La organizacion informante debe informar de su enfoque de gestion del empleo utilizando
102-8: Informacion sobre empleados y otros trabajadores
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Conciliacién familiar y laboral

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Vinculacion Ley: IL. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del
trabajo

Indicador GRI:

401-3: Permiso parental

401-2: Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan

a los empleados a tiempo parcial o temporales

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los

convenios

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y elreconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Vinculacion Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales,
Ill. hformacion sobre elrespeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41: Acuerdos de negociacion colectiva

Clausulas contractuales con los empleados |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.
Vinculacion Ley: Il Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
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Proveedores

Evaluacién de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos.

Vinculacion Ley: Ill. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacion sobre la
sociedad: Subcontratacién y proveedores
Indicador GRI:

308-1: Nuevos proveedores que han pasado filt ros de seleccion
de acuerdo con los criterios ambientales

308-2: Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

414: Evaluacion socialde los proveedores

407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Relacién duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores
Indicador GRI: 102-9: Cadena de suministro

Clientes

Informacion transparente al cliente E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas. Incluidas la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones solidas

Vinculacion Ley: V. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417: Marketing y etiquetado
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Accesibilidad de los productos y servicios E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 04 | Educacién de Calidad

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad

Indicador GRI:418: Privacidad del cliente

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su &mbito de influencia.

Resolucién de incidencias y satisfaccion del cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI:416: Salud y seguridad de los clientes

Relacién duradera con los clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su &mbito de influencia.
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Consumo responsable E|

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: 1. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencion
y gestion de residuos

Indicador GRI:301-1: Materiales utilizados por peso o volumen

Comunidad

Alianzas entre empresas Y tercer sector

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion deltrabajo infantil
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con eldesarrollo
sostenible

Indicador GRI: 102-13: Afiliacion a asociaciones

Socios

Satisfaccion de expectativas E

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar yrespetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
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Medioambiente

3 ittt
Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 13| Accién por elclima

Vinculacién Ley: I Informacion sobre cuestiones medioambientales: Contaminacion, . Informacion
sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI:

305-1: Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2: Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)

305-3: Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E |

Principio: Principio 8:Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

ODS relacionado: 15| Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: I: Informacion sobre cuestiones medioambientales

Uso sostenible de recurso s y tecnologias respetuosas con el
1278 -
medioambiente E | A

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con elmedio ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 13 | Accion por elclima

Vinculacién Ley: L Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI:302-4: Reduccion del consumo energético




